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POLITICA DE CANCELACION POR PARTE DE LA EMPRESA 

Grado de 
reintegro 

Vidma Light Viedma Ice Trek Viedma PRO Lago d el 
Desierto 
Navegación 

Sin reintegro Cuando se 
parte del puerto 

y se navega 
hasta ver el 

glaciar 

Cuando se 
parte del 
puerto, se 

navega y se 
desembarca en 
el promontorio 

Cuando se parte 
del puerto,  se 

navega, se 
desembarca y se 

dicta la 
instrucción 

Cuando se 
parte del puerto 

y se arriba a 
Punta Norte. 

Reintegro 
del 

40% 

Cuando se 
parte del 
puerto, se 

navega y no se 
llega a ver el 

glaciar 

Cuando se 
parte del 
puerto, se 

navega y no se 
desembarca en 
el promontorio 

Cuando se parte 
del puerto,  se 

navega, se 
desembarca y no 

se alcanza la 
zona escuela 

Reintegro 
del 

100%

 Cuando se 
parte del 
puerto, se 
navega y no se 
llega a ver el 
glaciar 

Cuando se parte 
de puerto, se 
navega y no se 
desembarca en 
el promontorio 

RESERVAS 

Toda reserva debe contener la siguiente información: 

Datos del Pax 
• APELLIDO, Nombre  
• Nacionalidad 
• Tipo y número de documento 
• Edad y fecha de nacimiento 

Datos de la Excursión 
• Fecha a prestar el servicio. 

patagonia aventura
lagos & glaciares
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• Producto  
• Turno (Vr Lago del Desierto, navegación segundo turno) 
• Transfer (S/N) 
• Pick Up 

Se deberá tener en cuenta que:   

• La recepción del pedido de reserva no implicará la aceptación de la misma.  
• Para confirmar una reserva, se deberá contar con un depósito del 30% del valor de 

la misma, con una antelación no menor a una semana de la fecha de prestación del 
servicio. 

• Las reservas q ue s e realicen c on menos de 7 2 hs d e la f echa d e prestación d el 
servicio, deberán ser íntegramente depositadas 

• La reserva quedará confirmada mediante la comunicación del número de reserva.  
IMPORTANTE: Si e l contratista cancelara la r eserva c onfirmada, s e aplicarán las 
siguientes sanciones: 

1. Cancelación con menos de una semana y mas de 72 hs, se retendrá la seña. 
2. Cancelación con menos de 72 hs, se retendrá el 100% del valor 

Contactenos: reservas@patagonia-aventura.com


